
 

  
 

BASES LEGALES   

“CYBER DERCO CENTER MANTENCIONES” 

  

1. Del Organizador.   

DERCOCENTER SpA, RUT N°82.995.700-0, con domicilio en Avenida Américo Vespucio N°1842, Quilicura, Santiago, 

en adelante también el “Organizador”, ha establecido las siguientes bases y condiciones,  en adelante las “Bases”, 

para las ofertas en el marco del “CYBER DERCO CENTER”, con el propósito que el público en general, que compre 

online en el sitio https://www.dercocenter.cl/ , acceda a precios rebajados en los servicios de mantenimiento de 

las marcas de vehículos que comercializa en el país, dentro de un stock limitado de servicios de mantenimiento en 

oferta, en adelante las “Ofertas”. 

 
2. De los Participantes.   

Podrán participar de las Ofertas todas las personas naturales residentes en Chile, mayores de 18 años, sean o no 

clientes de DERCO CENTER, que se encuentren en cumplimiento de estas Bases; en adelante los “Participantes”. 

 
3. Aceptación de las Bases. 

Toda persona que participe de las Ofertas acepta todas y cada una de las disposiciones descritas en las presentes 

Bases, las que se encuentran a disposición del público general en www.dercocenter.cl.  

 
4. De la Mecánica de las Ofertas. 

Derco Center, a través de publicidad en medios digitales, redes sociales, televisión, radio e internet, anunciará las 

Ofertas, invitando a los Participantes a que, dentro del plazo de las Ofertas, a través de la página web 

https://www.dercocenter.cl/, compren online (en línea) un servicio de mantenimiento a precio rebajado, a 

realizarse en el concesionario que elijan de la Red Derco Center, servicio que deberá ser agendado y realizado 

dentro del plazo de 1 año desde la fecha de la compra online (vigencia del mantenimiento adquirido). 

Los Participantes que compren online deberán pagar, en la misma página web, a través del sistema WebPay 

dispuesto para estos efectos, el monto correspondiente al tipo de servicio de mantenimiento seleccionado, en la 

sección denominada “Compra Online”. 

El tiempo para efectuar el pago en Transbank, a través del sistema WebPay, es de 3 minutos, el exceso de tiempo 

en concretar la operación hará perder la compra que se estaba realizando, quedando liberado el servicio de 

mantenimiento, para efectos de otra compra. 
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Recibido por el Organizador el pago de la compra, se procederá a rebajar del stock disponible el servicio de 

mantenimiento elegido. La boleta del servicio adquirido será remitida al correo electrónico informado por el 

comprador dentro del plazo de 24 horas desde efectuada la compra. 

Asimismo, quienes hubieren realizado la compra del servicio serán contactados por nuestro Contact Center dentro 

del plazo de 5 días de efectuada esta, para coordinar la fecha de agendamiento del servicio de mantenimiento y 

reconfirmación del concesionario seleccionado.   

El servicio de mantenimiento no incluye: (i) lavado; (ii) traslado o flete del vehículo desde el domicilio del cliente a 

servicio técnico ni viceversa; (iii) revisión de aspectos adicionales a los indicados en la pauta de mantenimiento por 

kilometraje. Cualquier servicio adicional requerido deberá ser presupuestado en monto y tiempo, previa evaluación 

del Servicio Técnico.  

Estas Ofertas no serán válidas en zona franca y solo aplican a Chile continental y Chiloé. 

Cada Participante podrá realizar un máximo de dos compras online por servicio de mantenimiento en oferta. Cada 

compra online requerirá la remisión de los antecedentes necesarios solicitados en el formulario de compra que 

estará disponible en el sitio web del Organizador. 

Una vez efectuada la compra online el Participante no podrá cambiar el servicio de mantenimiento seleccionado, 

dado que las Ofertas corresponden a un stock limitado. En el caso que un comprador desee cambiar el servicio de 

mantenimiento, las condiciones de precio de oferta se pierden automáticamente, quedando en plena libertad de 

solicitar la devolución del monto de la compra realizada, lo cual se efectuará dentro de 5 días hábiles contados 

desde recibida la solicitud. 

El servicio de mantenimiento adquirido en Oferta tendrá vigencia de 1 año desde su compra, periodo durante el 

cual el comprador deberá agendar y hacer efectivo el servicio adquirido, lo que se encuentra informado en el 

comprobante de compra online. 

El Organizador pondrá a disposición de los Participantes, en el mismo sitio web https://www.dercocenter.cl/ y 

dentro de la Oferta, los servicios de mantenimiento que se entienden participando del Cyber, indicándose la 

cantidad, tipo de carrocería y tipo de kilometraje. La lista de servicios de mantenimiento en oferta será actualizada 

de forma automática con el fin de evitar compras una vez se agote el stock de mantenimientos en oferta, situación 

que será avisada en línea a los Participantes. 

Los Participantes tendrán derecho a retracto de conformidad a lo establecido en la Ley 19.496 y su reglamento, 

pudiendo ejercer este derecho dentro del plazo de 10 días contados desde la contratación del servicio y antes del 

inicio de la prestación de este. 
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5. De las Restricciones y Exclusiones.  

a) Podrán participar de estas Ofertas los directores, gerentes y empleados de DERCO CENTER SpA o sus empresas 

relacionadas, sin embargo, los empleados de Derco Center o sus empresas relacionadas que opten por participar 

en las Ofertas no podrán hacer efectivos otros descuentos adicionales.   

b) Solo se considerarán en Oferta los siguientes Servicios de Mantenimiento:  

 

 

 

 



 

  

 

 

6. Plazo de las Ofertas y Territorio.    

Las Ofertas “CYBER DERCO CENTER” comenzarán a regir desde las 00:01 hrs. del día 29 de mayo de 2023 hasta las 

23:59 hrs. del día 31 de mayo de 2023. 

Lo anterior es sin perjuicio que el Organizador decida extender el plazo de las Ofertas, si así lo decide, lo que será 

debidamente informado a los Participantes.  

CARROCERÍA VEHÍCULOS ADHERIDOS KILOMETRAJE Precio Lista Precio Cyber Descuento % Descuento $ Stock

10.000 KM 149.514$    119.611$      20% 29.903$       10

20.000 KM 161.990$    129.592$      20% 32.398$       10

30.000 KM 159.071$    127.257$      20% 31.814$       10

40.000 KM 264.299$    211.439$      20% 52.860$       10

50.000 KM 223.209$    178.567$      20% 44.642$       10

60.000 KM 195.194$    156.155$      20% 39.039$       10

PACK102030 470.575$    376.460$      20% 94.115$       5

10.000 KM 148.746$    118.997$      20% 29.749$       10

20.000 KM 178.161$    142.529$      20% 35.632$       10

30.000 KM 178.480$    142.784$      20% 35.696$       10

40.000 KM 246.679$    197.343$      20% 49.336$       10

50.000 KM 205.770$    164.616$      20% 41.154$       10

60.000 KM 374.108$    299.286$      20% 74.822$       10

PACK102030 505.387$    404.310$      20% 101.077$     5

10.000 KM 168.909$    135.127$      20% 33.782$       10

20.000 KM 199.898$    159.918$      20% 39.980$       10

30.000 KM 195.247$    156.198$      20% 39.049$       10

40.000 KM 289.201$    231.361$      20% 57.840$       10

50.000 KM 240.251$    192.201$      20% 48.050$       10

60.000 KM 366.246$    292.997$      20% 73.249$       10

PACK102030 564.054$    451.243$      20% 112.811$     5

10.000 KM 205.944$    164.755$      20% 41.189$       10

20.000 KM 300.494$    240.395$      20% 60.099$       10

30.000 KM 209.972$    167.978$      20% 41.994$       10

40.000 KM 411.463$    329.170$      20% 82.293$       10

50.000 KM 278.087$    222.470$      20% 55.617$       10

60.000 KM 389.755$    311.804$      20% 77.951$       10

PACK102030 716.410$    573.128$      20% 143.282$     5

10.000 KM 169.094$    135.275$      20% 33.819$       10

20.000 KM 209.050$    167.240$      20% 41.810$       10

30.000 KM 212.301$    169.841$      20% 42.460$       10

40.000 KM 293.035$    234.428$      20% 58.607$       10

50.000 KM 253.600$    202.880$      20% 50.720$       10

60.000 KM 386.127$    308.902$      20% 77.225$       10

PACK102030 590.445$    472.356$      20% 118.089$     5

Citycar
Renault Kwid, Suzuki Alto, Suzuki Celerio, 

Suzuki S-presso.

Sedan

Hatchback

Camioneta

SUV

Changan Alsvin, Great Wall Voleex C50, 

Renault Symbol, Mazda 2, Mazda 3, Mazda 

6, Suzuki Swift Sedan, Suzuki Ciaz.

Great Wall M4, Great Wall Voleex C10, Great 

Wall Voleex C20, Mazda 2 Sport, Mazda 3 

Sport, Mazda 6, Renault Clio, Renault 

Megane, Suzuki Baleno, Suzuki Swift.

Renault Alaskan, Changan Hunter, Great Wall 

Poer, JAC T6, JAC T8.

Changan CS35, Changan CS55, Changan 

CS15, Changan CX70, Haval H6, Haval 

Jolion, Haval H2, JAC J4, JAC S2, JAC S4, 

JAC S3, JAC JS4, JAC JS3, JAC J2, Mazda 

CX-3, Mazda CX-5, Renault Arkana, Renault 

Duster, Suzuki Vitara, Suzuki XL7, Suzuki 

Ertiga, Suzuki Ignis.



 

  
Las Ofertas solo serán válidas dentro del territorio de Chile continental y en la isla de Chiloé, en los sitios en que la 

Red de Concesionarios DERCO CENTER tenga presencia. 

 
7. Datos Personales y Derechos Cedidos.  

Los datos personales facilitados por los Participantes serán almacenados por el Organizador o aquellas terceras 

personas naturales o jurídicas a las que el Organizador pueda autorizar conforma a su política de Privacidad y 

Tratamiento de Datos publicada en www.dercocenter.cl  (en adelante, “Terceros”), siendo utilizados para la gestión 

de las presentes Ofertas, así como  también para fines comerciales y publicitario posteriores del Organizador, 

siempre dentro de lo establecido en su política de Privacidad y Tratamiento de Datos, aceptando los Participantes 

conforme a la referida política, la posibilidad de recibir comunicaciones futuras sobre los productos o servicios del 

Organizador, promociones y ofertas, incluso por vía electrónica.  

Los Participantes permitirán que el Organizador o terceros les saquen fotos, hagan filmes y produzcan otros 

materiales relacionados a las ofertas sin tener por ello derecho a compensación alguna. Los Participantes, desde ya 

y por el sólo hecho de su participación en las Ofertas, autorizan al Organizador, así como a Terceros, a explotar y 

utilizar todas las imágenes, o partes de estas, en las que los Participantes aparecen, así como la imagen, voz, 

nombre, biografía y otros derechos de los Participantes (en adelante, “Derechos Cedidos”), sin derecho a 

contraprestación o indemnización alguna. Los Participantes declaran que su autorización no tiene limitación de 

ninguna clase, por lo que los Participantes establecen que el Organizador o los Terceros podrán utilizar los Derechos 

Cedidos en todos los países donde el Organizador tenga presencia en América (del norte, central, sur o caribe), por 

un plazo de diez (10) años, para la totalidad de usos que puedan tener los Derechos Cedidos, incluso de explotación 

comercial, en todos los medios técnicos conocidos en la actualidad y los que pudieran desarrollarse en el futuro y 

para cualquier aplicación y motivo.  

 
8. Exención de responsabilidad por mal funcionamiento. 

El Organizador no tendrá responsabilidad en caso de mal funcionamiento de la red Internet o de la página web 

https://www.dercocenter.cl/ y/o incorrecta transmisión de contenidos, que impida el normal desarrollo de la 

campaña por causas ajenas al Organizador y especialmente por actos externos de mala fe. Asimismo, tampoco será 

responsable por el mal funcionamiento de servicios otorgados por terceros como sistemas de pago (Transbank) y 

páginas web de los bancos en que los Participantes tengan cuentas. 

9. Disposiciones generales.   

a) Se entenderá que toda persona que, directa o indirectamente, participe en la campaña “CYBER DERCO CENTER” 

ha conocido y acepta íntegramente estas Bases y sus eventuales modificaciones, conforme a lo previsto en estas, 

careciendo de derecho a deducir reclamo o acción de cualquiera naturaleza en contra del Organizador y/o de 

quienes actúen en su nombre, siempre que las eventuales modificaciones sean fundadas y debidamente 

comunicadas a los Participantes.    
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b) Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicación de estas Bases o su implementación, primará la 

interpretación fundada y debidamente comunicada del Organizador.  

c) El Organizador podrá modificar, complementar o rectificar en cualquier momento las presentes Bases, lo cual 

habrá de ser debidamente fundado y comunicado en su página web: https://www.dercocenter.cl/ 

d) En el evento de ocurrir un caso fortuito o fuerza mayor, el Organizador podrá modificar las presentes Bases y/o 

terminar anticipadamente las Ofertas, informando al público en general, sin derecho a compensación o 

indemnización de ninguna especie para los Participantes, concurriendo en todo caso a la devolución de cualquier 

monto pagado efectivamente recibido, sin ulterior responsabilidad para el Organizador. 

e) El Organizador inhabilitará a cualquier Participante que llevase a cabo conductas fraudulentas en contra de los 

mecanismos de compra online establecidos. Asimismo, si se detectare el uso de algún sistema informático 

fraudulento y/o robot, el Organizador tendrá la facultad de analizar la conducta fraudulenta a través de los técnicos 

y peritos que considere pertinente e inhabilitar al Participante. No se aceptarán reclamos de los Participantes por 

problemas de conexión en los equipos informáticos de su propiedad, que imposibiliten su acceso a la reserva online 

de acuerdo con las condiciones establecidas en las presentes Bases, así como por servicios proveídos por terceros, 

como sistemas de pago o plataforma bancarias.  

f) El Organizador no se responsabilizará por lesiones corporales, perjuicio material indirecto que pudieran sufrir los 

Participantes y/o terceros, con motivo o con ocasión de su participación y/o materialización de la venta y/o 

prestación del servicio. Los Participantes eximen expresamente al Organizador de toda responsabilidad ocasionada 

por cualquier daño o perjuicio sufrido, proveniente del caso fortuito o de fuerza mayor, hechos de terceros y/o 

cualquier responsabilidad que no resultare imputable al Organizador en forma directa.  

g) El Organizador podrá establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o circunstancias que no estén 

expresamente previstas en las Bases, reservándose, asimismo, el derecho de poner término, suspender o modificar 

las Ofertas por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad del Organizador, aclarándose que 

cualquiera de dichas situaciones se ajustará a lo establecido en la legislación vigente en la materia y será 

debidamente fundado y comunicado a los Participantes. 

h) Un ejemplar de estas Bases estará a disposición del público general en la página web del Organizador en 

www.dercocenter.cl. Asimismo, a exclusivo criterio del Organizador, podrá protocolizarse una copia de las Bases 

en la notaría de Santiago de don Wladimir Schramm López. 

Santiago, 25 de mayo de 2023  
DERCOCENTER SpA 
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